Visszaélés-bejelentési szabalyzat

Pont Systems Zrt.
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Bevezetés
i. A Foglatkoztato adatai

A Pont Systems Zrt. (tovabbiakban: Foglalkoztatd} visszaélés-bejelentési rendszerének
mikodtetése érdekében az aldbbi Visszaélés-bejelentési szabalyzatot (tovabbiakban:
Szabalyzat) alkotja.

Név: Pont Systems Zrt.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari 0t 97-99.
Cégjegyzékszam: 01-10-048120

Adoszam: 24961370-2-43

Honlap: www.pontsystems.eu

Bejelentdvédelmi Gigyvéd: dr. Szentes Bence Laszio (Szentes Ugyvédi Iroda — 1123 Budapest,
Alkotas utca 39. A. ép. 1. em. 2. ajtd) (tovabbiakban: Bejelentévédelmi ligyvéd)

2. Vonatkozo jogszabalyok

e 2023. évi XXV. tdérvény a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggs szabalyokrol (Panasztbrvény)

e 2013. évi V. tOrvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.)

o 2012. évil. térvény a munka térvénykonyvérd! (Mt.)

e 1993, évi XCIIl. tdrvény a munkavédelemrdéi (Mvt.)

3. A Szabalyzat célja

lelen Szabalyzat célja, hogy a Panasztrvény alapjan meghatdarozza a Foglalkoztatondl a belsd
visszaélések bejelentési rendszerének, a kivizsgaldsi folyamatoknak és a kivizsgélas alapjan
meghatarozotit intézkedéseknek a keretét. Ezen intézkedések és folyamatok eldsegitik a
bizalomra és a tisztességes magatartasra épiils valialati kultGra fennmaradasat és er8sitését,
valamint a Foglalkoztatd jo hirneveének megdérzését. A Foglalkoztatd a rendszer m(ikédtetése,
a bejelentések fogaddsa és kivizsgalasa soran a GDPR rendelkezéseit minden kérilmények
kozétt szem el6tt tartja.

4. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Panasztérvény és jelen Szabdlyzatban felsorolt,
bejelentésre jogosult személyekre (tovdbbiakban: Bejelents), a bejelentéssel érintett
személyekre, a bejelentés-védelmi rendszert miikddtetd személy(ek)re, tovabba valamennyi
olyan személyre, aki(k) a bejelentéssel vagy a bejelentd személlyel barmilyen mddon
kapcsolatba kerlilnek.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed minden olyan bejelentésre, amelyet a jelen
Szabdlyzatban felsorolt médon a Foglalkoztatd felé megtesznek.



Fogalmak és fobb elvek
1. Fogalmak

Foglatkoztatdsra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Onfoglalkoztat6: aki nem fiiggd jogviszonyban végez munkat, azaz nem &l hagyomanyos
vagy atipikus foglalkoztatasi viszonyban.

Jéhiszemlien tett bejelentés: olyan magatartas, amely a masik fél jogat, jogos érdekét nem
sérti. A johiszem(ség és tisztesség kbvetelményét sérti az is, akinek joggyakorldsa szemben
all olyan korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

Bejelentéssel érintett személy: az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentéshen foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kzigazgatdsi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kdzérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kodzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Feliigyeleti Hatdsdg: a Foglalkoztatd visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval és
mikodtetésével kapcsolatos kotelezettségének ellendrzését a Foglalkoztatd székhelye

szerint illetékes foglalkoztatas-felligyeleti hatosag végzi.

GDPR ellenérzés: a Foglalkoztatd GDPR szempontu ellendrzését a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH} végzi.

2. Fé&bb elvek
a) Tajékoztatasi kbtelezettség belso visszaélés-bejeientési rendszerrdl

A Foglalkoztato jelen Szabalyzattal tdjékoztatdst nyljt a Foglalkoztato belsé visszaélés-
bejelentési rendszerének miikédésérdl, a bejelentéssel kapcsolatos eljaras folyamatardl.



A Szabalyzat mindenkor hatélyos véltozata elérhetd:
e kiils6s személyek részére: a Foglalkoztatd www.pontsystems.eu honlapjan
e Foglalkoztatd altal foglalkoztatottak részére:
» belsé portélon
» SharePoint rendszerben
» belsé, ,Mindenki” megjel6lés(i levelezésben

Szobeli bejelentéskor a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem{ hejelentés
kdvetkezményeire, a Bejelentes kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra, hatarid6kre,
valamint arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz szlikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Ezen tajékoztatas megadasaval egyidejlileg a Foglalkoztatd a visszaélés-bejelentési rendszer
adatkezelési tajékoztatdjat is elérhetévé teszi a Bejelentd, mint Erintett szamdéra. A
visszaélés-bejelentési rendszer adatkezelési tajékoztatdjat jelen Szabalyzat mellékletként
tartalmazza.

b} Bejeientdk védelme

A Foglalkoztatd minden esetben biztositja, hogy a bejelentés jogszer(i megtétele miatt a
Bejelentdét semmilyen hatranyos intézkedés ne érje a Panasztorvény rendelkezéseivel
Osszhangban.

c) Anonimitas

A személyazonossagat felfedé BejelentS, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait a jelen Szabalyzatban megnevezett erre jogosult{ak)on kiviil mas nem
ismerheti meg.

A személyazonossagat nem felfedé vagy azonosithatatlan Bejelentd bejelentésenek
Foglalkoztatd altali kivizsgéldsa indoklds nélkiil mellézhetd, kivéve, ha a bejelentés alapjan
blintetSeljaras kezdeményezése indokolt.

d) Jogszer(iség

Szdbeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét kdzvetlenil is fel kell hivni a rosszhiszem
bejelentés kdvetkezményeire.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha
e a Bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefiiggésben
szerezte, és
e a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre
vonatkozd, bejelentett informacid a bejelentés idépontjidban valds volt.



Ha nyilvanvaldva vélt, hogy Bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt, és

e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kériilmény merll fel,
személyes adatait az eljéras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

e alappal valoszindsithetd, hogy masnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

e) Tisztességes eljaras kdvetelménye

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviselje Utjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A bejelentésben érintett személy téjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késbbb is sor
kertithet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgélasat.

f) Titoktartas

A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait a jelen Szabdlyzatban megnevezett erre jogosult(ak)on kiviil mas nem
ismerheti meg.

A bejelentésben foglaltakat kivizsgalé személy(ek) a vizsgdlat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartaimara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsan tal — a Foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrél
érdemi informacioval rendelkezhet.

A bejelentévédelmi igyvédnek a bejelentéssel Osszefliggd  titoktartasi
kotelezettségvéllalasra vonatkozo kotelezettséget kell véllalnia. Titoktartasi kotelezettséget
vallal tovdbbd a bejelentévédelmi ligyvéd helyettese {(amennyiben kijel6lésre kerilt),
valamint a bejelentés kivizsgalasaban részt vevs barmely mas személy.

A bejelentések megtétele, kivizsgalasanak folyamata

1. Bejelentésre jogosultak kore

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
a) a Foglalkoztato altal foglalkoztatott,



b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennalléd foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megsz(int, és

a Foglalkoztaténal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval meghizdsos szerzddéses
kapcsolatban all,

a Foglakoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a Foglalkoztatd {igyviteli, ligyvezetd, illetve felligyel§ testiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem (igyvezet6 tagot is,

a Foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolat letesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolathan alit vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allo személy,
a Foglalkoztatdndl tevékenységet végz§ gpyakornok és dnkéntes,

a Foglalkoztatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédoétt, és

az a személy, akinek az d), e) vagy g} pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses
kapcsolata a Foglalkoztatdval megsziint.

2. Bejelentés targya

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciot lehet
bejelenteni, amelyet a Panasztérvényben és a jelen Szabalyzatban meghatarozott személy a
Foglalkoztato miikddésével vagy azzal Gsszefiiggésben észlel.

3. A bejelentések kivizsgalasara jogosult személyek

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a Foglalkoztatd altal megbizott Bejelentévédelmi
{igyvéd mukodteti.

A Bejelentbvédelmi tgyvéd:

fogadija a Foglaikoztatd tevékenységével dsszefliggs bejelentéseket,

tandcsadast nyujt a Bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,
kapcsolatot tart a Bejelent&vel, akitdl a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség
esetén tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

a Foglalkoztaté rendelkezése szerint kézremiikddik a bejelentés alapjan indult
vizsgalat lefolytatasaban, és

kérésére irdsban tajékoztatja a BejelentSt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrél,
kiildnbsen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a Foglalkoztatd altal
megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.

4. A bejelentés megtételének lehetséges modjai és rogzitése

A bejelentést magyar és angol nyelven lehet megtenni.



A Bejelentd a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg a Foglalkoztatd Bejelentévédelmi
lgyvédjénél az aldbbi médokon:

Irasban:

e Postaj Uton: dr. Szentes Bence Laszl6 — Szentes Ugyvédi Iroda 1123 Budapest, Alkotés
utca 39. A. ép. 1. em. 2. ajt6 levelezési cimre kiild6tt ievélben.

e Elektronikus uton: info@anonimpanasz.hu kiildétt levélben.

Szoban:

e Személyesen: dr. Szentes Bence Laszlo — Szentes Ugyvédi Iroda 1123 Budapest,
Alkotds utca 39. A. ép. 1. em. 2. ajté cim alatt. A szbébeli bejelentest a
Bejelentévédelmi Ugyvéd el6re egyeztetett idGpontban fogadja. Iid&pont
munkanapokon a +36-1-212-2184 telefonszamon kérheté.

5. A bejelentések kivizsgalasa

Szobeli bejelentés esetén a bejelentés megtételekor a Bejelentévédelmi Ulgyvéd a
bejelentést jegyzékonyv felvételével irasha foglalja, a jegyz6kdnyv 1 példanyai a Bejelentd
részére tadja.

frasbeli bejelentés esetén — amennyiben az ahhoz sziikséges adatok (email cim/postai
levelezési cim) rendelkezésre allnak — a Bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentés megtételérdl
a megtételtsl szamitott 7 napon belil a bejelentés megtételének madjaval azonos mddon
visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara.

A bejelentés megérkezését kbvetden a Bejelentdvédelmi ligyvéd vizsgalja:
e a Bejelentd mindségét, azaz, hogy megfelel-e a l1I/1 pontban foglaltaknak,
e a bejelentés tartalmat, azaz, hogy megfelel-e a 1ll/2 pontban foglaltaknak.

A Bejelentdvédelmi Ggyvéd a bejelentéshen érintett személyt a vizsgdlat kezdetekor
tajékoztatja a bejelentésrdl, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogokrdl, tovabba az adatai kezelésének szabalyairdl. Ezen tajékoztatads indokolt
esetben késébb is megtehetd, ha az azonnali tajékoztatas a bejelentés kivizsgalasat
meghitsitana.

A Foglalkoztaté a Bejelentévédelmi ligyvéden keresztiil a bejelentésben foglaltakat — a
kériilményektsl fliggben — a lehetd legrévidebb id6n belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

Ezt a hatdrid6t kiilonGsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejl tajékoztatdasa mellett a
Bejelentdvédelmi ligyvéd — sajat hataskorében eljarva — meghosszabbithatja. A Bejelent6t
ebben az esetben a kivizsgélds varhaté idépontjardl és a kivizsgdlas meghosszabbitasanak
indokairél a Bejelentévédelmi Ugyvéd tdjékoztatja. A bejelentés kivizsgaldasanak és a
Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3
hénapot.

A kivizsgalas meghosszabbitdsa esetén a Bejelentdvédelmi ligyvéd a kivizsgalas folyamataba
mas kilsé szervezetet is bevonhat.



V.

A bejelentés kivizsgalasanak folyamata soran a Bejelentévédelmi lgyvéd mindvégig
kapcsolatot tart a Bejelentével, amelynek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

A bejelentés kivizsgdlasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
visszaélések orvoslasara.

6. A bejelentés mell6zése

A bejelentés kivizsgalasa mellGzhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelent tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg és ez egyértelmiien
megallapithatd,

c) a bejelentés ugyanazon Bejelents altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomaos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd
korlatozdsaval nem ailna aranyban.

7. Kivizsgalds eredménye

A Bejelentévédelmi ligyvéd
e a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell&zésérdl és a mellézés indokardl,
e a bejelentés kivizsgélasanak az eredményérdl,
e a megtett vagy tervezett intézkedésekrél

a Bejelentdt irasban tajékoztatja.

A tdjékoztatds mellgzhetd, ha a Bejelentévédelmi ligyvéd:
e az el6bbiekrdl a Bejelentdt széban tajékoztatta,

e a Bejelentd a tdjékoztatast tudomasul vette.

Ha a bejelentés alapjan biintetSeljdras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A Bejelentbvédelmi Ggyvéd a megtett bejelentésekrdl kilon nyilvantartdst vezet excel
formatumban.

Zar6 rendelkezések
Ez a szabalyzat 2024, januar 24. napjan lép hatalyba.

Jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztdrvényben, valamint a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltak irdnyaddak.



V. Melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelési tajékoziatd
visszaélés-bejelentés megtételére és kivizsgalasara

A visszaélés-bejelentési eljards soran a személyes adatok védelme rendkiviii fontos
szamunkra, ezért a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban ismertetjiik, hogy Onrél milyen
személyes adatot, milyen célbdl és jogalappal kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztatd az Ont
megilletd jogokat is tartalmazza.

1. Az Adatkezeld adatai

Adatkezel8: Pont Systems Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel8)
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 97-99.
Cégjegyzékszam: 01-10-048120

Addszam: 24961370-2-43

Honlap: www.pontsystems.eu

Adatvédelmi tisztvisel 6 neve: Smart Specialist Zrt.

Email elérhetdség: info@pontsystems.eu

2. Az adatkezelés alapjdul szolgdlé dltalanos jogszabalyok

e az Furdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérsl (GDPR)

e 2011. évi CXil. t6rvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél {infotv.)

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, Erintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett
mddon, kilonésen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy t6bb tényezs alapjan azonosithatd.
llyen tipikus személyes adatok kilondsen: név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, koézlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon torténd
hozzaférhetbvé tétel Utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, ilietve
megsemmisités.
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagéllami
jog hatarozza meg, az AdatkezelSt vagy az Adatkezel§ kijeldlésére vonatkozd kilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezels nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az atermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fiiggetiendl attdl, hogy harmadik fél-e.

4. Alapelvek

Az Adatkezel§ a személyes adatok kezelése soran a kévetkezd alapelveket veszi figyelembe,
igy a személyes adatok:

a. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara atldthatd médon
kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atldthatdésag)

b. gytjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer{i célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté modon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti célial 6ssze nem egyeztethetnek
a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol tériénd tovabbi adatkezelés (célhoz kétottség)

¢. az adatkezelés céljai szempontjabél megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek és
a szlikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag)

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontosség)

e. taroldsidnak olyan formaban kell tdrténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig tdrténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatési célbdl
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az Frintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatésag)

f. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddasdval szembeni védelmet is ideértve (integritas és
bizalmas jelleg)

g. az Adatkezelé felel@s a fentieknek valdé megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (elszamoltathatésdg)

5. Adatkezelési tevékenység

a) bejelentés megtétele
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Adatkezelés célja

Kézérdekd vagy visszaélésekrdél tett
bejelentések megtétele és kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢} pont: jogi
kitelezettség teljesitése: Panasziorvény 26. §

Az Erintettek kategoriai

e Bejelentd

e az a személy, akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott

e az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrdl  érdemi  informdcidval
rendelkezhet

Személyes adatok kére

A hejelentés kivizsgdlasahoz
elengedhetetleniil  sziikséges  személyes
adatok, igy killéndsen az alabbiak:
e a bejelentés sorszama/iktatoszama
e a bejelentéssel kapcsolatos adatok
(bejelentés ideje és mddja, bejelentés
tartalma)
e Bejelenté azonosité adatai  és
elérhetGsége
e Bejelentd statusza (Panasztorvény 20.
§ (2) bekezdés)
e bejelentés érintettjéevel kapcsolatos
egyéb adatok,
o bejelentéssel kapcsolatos
intézkedések, dontések iratanyaga

Adatmegdrzési idd

A bejelentésben foglaltak kivizsgdldsanak
lezarasatol szamitott 5. év végeig

Blintet&- vagy hatdsagi eljaras induldsa esetén
az eljaras lezdradsatél szamitott 5. év végeéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem térténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé{ka)t vesz

igénybe:
o bejelentdvédelmi lgyved: dr. Szentes
Bence Laszl6 (Szentes Ugyvédi Iroda —
1123 Budapest, Alkotas utca 39. A. ép.
1. em. 2. ajtd)

Az Erintett a bejelentés kivizsgaldsahoz
elengedhetetleni sziikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés  targyadt képezd  magatartds
orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet8k, és a bejelentés kivizsgalasaban
esetlegesen kézrem(kddd kiilsé szervezet
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részére tovabbithatdok, amelyrdl az Adatkezeld
egyedi tdjékoztatast ad.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa
e g Bejelentd
e az a személy, akinek a magatartdsa
vagy mulasztasa a bejelentésre okot

adott
e az a személy, aki a bejelentésben
foglallakrol  érdemi  inlormaciovai

rendelkezhet

Adatszolgaltatas maodja,
kévetkezménye

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezelé nem tudja a bejelentést
kivizsgalni

6. Adat felvéiele

A személyes adatok kézvetleniil a Bejelentstd! kerlilnek felvételre.

7. Az adatokhoz valé hozzaférés

A személyes adatokhoz az Adatkezel§ Visszaélés-bejelentési szabalyzatdban megnevezett

személyek férhetnek hozza a

szilkséges mertékben a feladataik elldtdsa érdekéhben.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelé megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskadik
arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kdz6tt a jogosulatlan hozzaférés

ellen, vagy azok jogosulatlan

megvaltoziatasa ellen.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és tartalmuk

Adatkezeléssel
kapcsolatos
Erintetti jog

Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog tartalma

Tajekoztatashoz valé jog
/GDPR 13-14. cikk/

On jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének
idépontjaban tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljairdl. Az Adatkezelé olyan tovabbi informéciot is az
On rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és
atlathatd  adatkezelés  biztositdsahoz  szlkségesek,
figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
kériilményeit és kontextusat. Ont tajékoztatni kell tovabba
a profilalkotas tényérd! és annak kévetkezményeirdi is.

Hozzaféréshez valo jog
/GDPR 15. cikk/

On jogosult arra, hogy tajékoztatist kérjen arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
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folyamathan van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az

Adatkezeld:

e milyen személyes adatait

e milyen jogalapon

e milyen adatkezelési cél miatt

e mennyiideig kezeli

e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz  biztositott hozzaférést vagy  kinek
tovabbitotta a személyes adatait

e milyen forrasbd! szarmaznak a személyes adatai
(amennyiben nem On bocsatotta azokat az Adatkezeld
rendelkezésére)

e alkalmaz-e automatizadlt dontéshozatalt, wvalamint
annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Helyesbitéshez vald jog
/GDPR 16. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a
hianyos személyes adatait kiegészitse. Tehat On kérheti,
hogy az Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat
{példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyéb elérhetfségét).

Torléshez valo jog (,az
elfeledtetéshez vald jog”)
/GDPR 17. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld térdlje a

személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adataira mar nincs szitkség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk {2) bekezdésének a) pontja érteimében az
adatkezelés alapjat képezG hozzajarulasat, eés az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen

e aszemélyes adatait jogellenesen kezelték

e a személyes adatait az Adatkezelére alkalmazandd
unids vagy tagailami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez térdini kel

e a személyes adatainak gy(jtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
keriilt sor.

Korlatozashoz valé jog
/GDPR 18. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az

adatkezelést, ha az alabbi indokok valamelyike fennail:

e On vitatja a személyes adatainak pontossdgat (ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat)
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e az adatkezelés jogelienes, és On ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez  vagy
védeiméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az

adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az

On jogos indokaival szemben).

Adathordozhatésaghoz
valo jog
/GDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, szeéles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa

anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1} bekezdésének b}
pontja szerinti szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté

— kérje a személyes adatainak AdatkezelGk kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog
/GDPR 21. cikk/

On jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e} vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is. Ebben az esetben az AdatkezelG a személyes adatait nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények  elGterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatainak kezelése kézvetlen (izletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozdé személyes adatai e célbdl
térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsoladik.

Hozzajarulas
visszavonasanak joga
/GDPR 7. cikk (3)
bekezdés/

On jogosult arra, hogy hozzéjaruldsat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonds elGtti adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulds megaddsa el6tt Ont errdl tajékoztatni kell. A
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hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon
kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogorvoslati lehet&ségek és tartalmuk

Jogorvoslati lehetdség

A jogorvoslati lehetdség tartalma

Felligyeleli Haldsagnal
torténd panasztétel joga
/GDPR 77. cikk/

On a szemnélyes adalainak védelméhez MG26d6 joga sérelme
esetén panaszt nyujthat be a kovetkezd Hatosaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
telefon: +36 (1) 391-1400
email: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

Az AdatkezelGvel vagy az
Adatfeldolgozéval
szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz
valé jog (birdsagi eljaras
kezdeményezése)
/GDPR 79. cikk/

On jogosult birédsaghoz fordulni az Adatkezel§ vagy
Adatfeldolgozo ellen, ha a személyes adatai kezelésének
jogellenességét tapasztalja. A birdsag az tigyben soron kivil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a
lakéhelye vagy a tartézkodasi helye szerint illetékes
térvényszéknél nyljtja-e be a keresetét. A torvényszékek
elérhetdsége: www.birosag.hu/torvenyszekek

11. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tdjékoztatét egyoldaliian
modositsa. A jelen tajékoztatdé modositasara kiildndsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozds, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Gzleti igény, illetve egyéb korilmény
miatt sziikség van. Az Erintett kérésére az Adatkezel6 megkiildi neki a mindenkor hatalyos

tajékoztatd egy példanyat a vele leegyeztetett formaban.

Budapest, 2024. marcius 14

e O

Pont Systems Zrt.
1119 Bucapsest, Fehérvari ut 97-99,
Cqj: 01-10-048120
Addszam: 24961370-2-43
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