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Bevezetés

A JUTKA, egy olyan keretrendszer mely lehetévé teszi a Budapest Bank portféliéjaba tartozo
Osszes termékhez f(iz8d8 jutalékelszamolast.

1.1 Rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

* A rendszer legyen képes a bank 6sszes termékéhez és csatornajahoz kapcsolédd
jutalék elszamolasara

* a rendszer legyen képes a bank partnermenedzsment moduljaival kommunikalni
(partner adatok atvétele)

* a rendszer legyen képes a bank operativ rendszereivel (pl. hitelengedélyezési
rendszer) kommunikalni (lead és eladasi adatok atvétele)

+ tamogassa a teljes jutalék elszamolasi folyamatot, hogy az nyomon kdvethetévé és
ellenérizhetéve valjon

» kezelje a jutalékok és kézi korrekciok elszamolasat, valamint visszairasokat, hogy
ezek a folyamatok auditalhatéva valjanak

* Riportalhatésag

A csatornak bevezetése folyamatosan tOrténik, az Uj csatornak beépitése a
rendszerbe kis eréfeszitést igényeljen

» Keretrendszer alapu muikddés. Az egyes jutalékszabalyzatok beépllé modulok
(pluginek) formajaban kerlinek megvaldsitasra, egy Uj csatorna bevezetése a
minimalis valtoztatast igényeljen

1.2 A rendszerben elso fazisban kezelni kivant értékesitési
csatornak

» Hiteltanacsadoi halozat

» Broker partnerek

* Ingatlanos partnerek

» Tobbtermékes hitelkdzvetiték
e Tobbtermékes brokerek

e Partnerbank

Az értékesitési csatornak kezelését tovabb bonyolitja, hogy vannak olyan értékesitési
csatornak, melyek végig viszik az értékesités folyamatat, és vannak olyanok, melyek csak
lead-eket adnak. Ugyan azért a tételért két lead-adé vagy két értékesitdé nem kaphat
jutalékot. Ezt figyeli és kezeli a rendszer.
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2 A rendszer bemutatasa

2.1 Uzleti folyamatok, rendszer funkcioi

A rendszer az alabbi folyamatot tdmogatja a Budapest Banknal:

» Adatbetoltés

» Ellenbrzési Iépések

» Jutalék kalkulacié

+ Egyeztet6 ivek készitése (PDF)

» Elszamolasi ivek készitése (PDF)

» Beérkez6 szamlak kovetése

» Elszamolasi iv korrigalasa hiba esetén

2.1.1 Adatbetoltés

Els6 1épésként az asszisztens betolti a rendszerbe a megfelel6 input adatokat. Ezek
olyan adatok, amelyek nem nyerheték ki mas banki rendszerekbdl, igy manualis betdltést
igényelnek. llyenek példaul a kils6é cégektél beérkez6 adatok.

2.1.2 Ellenérzési lépések

Amennyiben a rendszer olyan tételt talal, mely hibas, egy kilén fellleten jelzi azt az
asszisztensnek (hibas tételnek mindsil ha pl. a cenziraszam nem megfelel6 karakter
szamu, vagy valamely adat hianyzik, mely a jutalék elszamolasanak alapja.).

2.1.3 Jutalék kalkulacié

Ertékesité az értékesitett (folyositasra keriilt) Gigylete utan vagy értékesitett termék utan
jutalékot kap a Banktdl (jutalékszabalyzat alapjan), illetve bizonyos esetekben levonas
torténik.

Levonas esetén (jutalék visszairas) az elszamolasi iv tartalmazza azt az informaciot,
hogy miért, melyik Ugyletre vonatkozdan tortént levonas. Megjegyzés nélkul nem lehet
visszavonni jutalékot!

Ezen kivil lehet6ség van ugylettdl fiiggetlen dijazasra is, példaul értékesitési
versenyek esetén. Ez minden esetben manualisan kerill beallitasra. Az asszisztens
rogziti az esetileg kifizethet 6sszeget, mely hozzaadddik a rendszer altal kalkulalt jutalék
O0sszegéhez, igy teszi ki a total kifizethet6é 6sszeget.

A rendszer a betoltott adatok és beallitasok (jutalék, levonas, korrekcid, kontirozas,
stb.) alapjan, kalkulalja ki a jutalékot.

A kalkulaciés logikakat a bank jutalék szabalyzatai tartalmazzak. A jutalékszabalyzatok
valtoztatasanak a jogat a Bank fenntartja, ezért a rendszerben lehetéséget adtunk
arra, hogy adott értékesit jutalék csomagjat barmikor megvaltoztassak.

2.1.3.1 Jutalékszamitasi médok
e Sdlyozas
e Savozas
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* Jutalékolas

* Visszairas

e Jovairas

» Fix (belépés utan néhany honapig garantalt 6sszeg)
« Eves boénusz

Minden jutalékmodul szabadon, tobbféleképpen paraméterezhetd, példaul létezik egy
budapesti/vidéki vagy normal/akciés valtozata ugyanannak a jutalékszabalyzatnak. A
szabalyzatokban szammal meghatarozott adatok paraméterezhetdk.

A rendszer keret rendszer, ezért az elszamolasi moédok szabadon bdvithetbek, és tobb
elszamolasi médbdl ugynevezett jutalék program alakithaté. Példaul fix + savozas + éves
bonusz.

2.1.4 Elszamolasi ivek készitése

Minden értékesité rendelkezik e-mail cimmel, igy a jutalék elszamolasrdl e-mailben
kapnak értesitést (elszamolasi iv). Az értékesitdk adatait a bank partnermenedzser
rendszerei tartalmazzak az e-mail cimmel egy(tt.

Az elszamolasi iv tartalmazza:

o az értékesitd dsszes Ugyletét

* melyik utan mennyi jutalékot kap

* mely tételek alapjan tortént korrekcio elszamolas
* melyik tétel milyen szorzéval kerllt ellatasra

Az elszamolasi iv elklldheté kdzvetlenll az értékesitbnek, vagy Osszesitve pl. bréker
cégeknek. Az utébbi esetben az elszamold iv dsszesitve és értékesitéként részletezve is
tartalmazza az elszamolast. Az e-mail tartalmazza a szamlakitoltési utmutatot is.

Amennyiben az értesitést nem kapta meg az értékesitdé a rendszer altal automatikusan
megkildve, az ajrakiildhetd az asszisztens altal.

2.1.5 Szamlazas

Az értékesitd koteles az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll
kiallitani a szamlat. Amennyiben pl. 7 munkanapon belll (az értesitéstdl szamitva) nem
érkezik be a rendszerbe a szamla (asszisztens nem szkenneli), értékesit6 ismételt
Uzenetet kap, hogy amennyiben nem kiildte el a szamlat, haladéktalanul tegye azt meg.
A figyelmeztet6 Uzenet kiilldésének idépontja csatornanként paraméterezheté.

2.1.6 Elszamolasi iv korrigalasa hiba esetén

Ha az értékesit6 visszajelez az asszisztensnek, hogy nem jé az elszamolasi iv, mert pl.
olyan tételeket tartalmaz, mely nem az adott értékesitéhoz tartozik, vagy nincs rajta olyan
tétel, melyet az értékesit6 kildott a bankhoz, az asszisztens kézi korrekciot végez, majd
Gjra kiildi az elszamolasi ivet (kézi ujrakiildés). Ujrakiildés elétt a rendszer a korrigalt
tétellel egyltt ujraszamolja az adhaté jutalék dsszegét, figyelembe véve az esetleges
savvaltasokat, és egyéb tényezbket. A rendszer figyeli az elkddolasok masik labat is,
ahol az adott értékesitéhdz jogosulatlanul elszamolt jutalék megjelent, korrigalja azt, s a
jogosult értékesitbhdz kalkuldlja ujra a jutalék Osszegét itt is figyelembe véve az
esetleges savvaltozasokat, egyéb tényezbket.
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2.1.7 Szamla tovabbitasa értékesit6tol a Bank részére
Ha az értékesit6 visszajelzett, hogy az elszamolasi iv rendben van, eljuttatjia szamlajat
az asszisztensnek, melyet az asszisztens beszkennel. Az asszisztens minden szamlat
megvizsgal, hogy az tartalmilag elfogadhaté-e, egyezik-e az 6sszeg az elszamolhato
jutalék dsszegével.

2.1.8 Szamla feldolgozasa Bank részérol
Ha a szamla elfogadhatd, tovabbitja a Szamvitelre azt, és a rendszerben az adott
jutalék elszamolas statusza ,Szamla Szamvitelre tovabbitva” statuszra valt, és
megtorténik a Szamvitel altal a jutalék kifizetése. A szamla tovabbitas beallitasat
kovetéen lezarul a folyamat, a kiszamolt, szamlan elfogadott jutalék 6sszegén mar csak
korrekciéval lehet valtoztatni.
A szamla tovabbitasardl az értékesité automatikus értesitést kap.

Amennyiben a szamla nem felel meg, ,Visszakiildve” statuszra kerul beadllitasra. A
statusz beallitasarol az értékesité értesitést kap, melyben latja az asszisztens altal irt
megjegyzést is a visszakiildés okarol. Visszakildve statuszt nem kaphat ugy tétel, hogy
az asszisztens ne irjon bele megjegyzést!

2.1.9 Jelentéskészitési lehetéségek

+ Jutalékdsszesitd jelentés (melyik értékesitdnek mennyi jutalék lett elszamolva)
» Korrigalt elszamolasi tételek

» Szamvitelre tovabbitott szamlak jelentése

* elszamolt jutalék tételhez kapcsolddo szamlak statusza

o Kézi kdnyvelési tételek

A jelentések szintén szabadon bévithet6k. Minden Uj report beépll a rendszerbe.

2.1.10 Rendszer robusztussaga

A rendszer a Pont Rendszerhaz sajat fejlesztési Java workflow motorjaval készilt
Adatbazis-kezeld: Oracle
A rendszer 1000-2000 értékesitd jutalék kalkulacidjat képes kezelni.

Ha felkeltettiik érdeklédését, szivesen tartunk Onnél is bemutatot!
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2. dbra Jutalékcsomagok
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